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Allgemeine Geschäftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellungen, die Privatpersonen über
den Online-Shop der

Paolina P. Limited & Co. KG
Steingasse 3
91550 Dinkelsbühl
Deutschland
Tel.:    +49(0)9851 - 550 60 54
Fax: +49(0)9851 - 550 60 55

E-Mail: info@paolina-p.de
Internet: www.paolina-p.de

Registergericht: Amtsgericht Ansbach
Registernummer: HRA 3642, Sitz Ansbach

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE 259390285

Persönlich haftende Gesellschafterin:
Paolina P. Management Limited
Reg. Office: 5 Jupiter House, Calleva Park,
Aldermaston, Reading, Berkshire, RG7 8NN, UK,
Eingetragener Sitz der Gesellschaft liegt in England und Wales,
Companies House, Cardiff, Company No. 06526901
Alleinvertretungsberechtigte Geschäftsführerin (Director): Dörthe Peroutka

abgeben.

§ 2 Vertragsschluss
§ 2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur für
den privaten Gebrauch in haushaltsüblichen Mengen.

Durch Anklicken des Buttons [Bestellung absenden] geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Zugangs der Bestellung erfolgt unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.

§ 2.2 Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestätigung
per E-Mail annehmen.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestätigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Übermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur
Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen müssen. Bereits erfolgte
Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet.

§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zuzüglich Versandkosten sowie bei Auswahl der
Zahlungsart Nachnahme zuzüglich der Nachnahmegebühr.

§ 4 Versandkosten
§ 4.1 Für die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 5,95 EUR pro
Bestellung.
Sollte es notwendig werden, dass wir Ihren Auftrag in Teillieferungen ausliefern, berechnen wir
den Betrag selbstverständlich nur einmal.

§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
§ 5.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit der Hermes Logistik Gruppe.

§ 5.2 Die Lieferzeit beträgt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, ca. 5-10 Tage, solange
der Vorrat reicht.

§ 5.3 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, können wir
vom Vertrag zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet.

§ 5.4 Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag
zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung
eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder
Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits
erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder per Nachnahme.

§ 6.2 Zahlungen per Vorkasse
Bei der Zahlungsart per Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestätigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu überweisen.
Die Ware wird erst nach Eingang des vollen Rechnungsbetrages an Sie versendet. Erfolgt die
Überweisung nicht innerhalb von 10 Tagen wird die Bestellung storniert.

§ 6.3 Zahlungen per Nachnahme
Bei Zahlungen per Nachnahme wird eine zusätzliche Nachnahmegebühr in Höhe von 4,20 EUR
inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer fällig, die von dem Versandunternehmen (Hermes
Logistik Gruppe) erhoben wird.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung unser Eigentum. Vor Übergang des Eigentums
ist eine Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere
Zustimmung nicht gestattet.
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§ 8 Widerrufsrecht
§ 8.1 Verbraucher haben ein zweiwöchiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird
- durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung
mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Paolina P. Ltd. & Co. KG
Steingasse 3
91550 Dinkelsbühl

Fax-Nr.: 09851 / 550 60 55
E-Mail : info@paolina-p.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung
- wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeinträchtigt.
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten
der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie
bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung
für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden.
Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 8.2 Rücksendehinweise
Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter der Telefonnummer [09851-5506054] bei uns an, um die
Rücksendung anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche
Zuordnung der Produkte. Diese Vorgehensweise vereinfacht und sichert uns eine schnelle und
reibungslose Abwicklung.

Sie können Ihre Rücksendung in einem Hermes Paket Shop in Ihrer Nähe abgeben. Die Anschrift
des nächsten Paketshops nennt Ihnen unsere Kundenbetreuung unter der Telefonnummer
[09851-5506054].

Oder wir lassen den gelieferten Artikel wieder abholen. Rufen Sie uns einfach unter der
Telefonnummer [09851-5506054] an und sagen uns, an welchem Tag und wo wir die
Rücksendung wieder abholen sollen.

Haben Sie Verständnis dafür, dass wir es uns vorbehalten, bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen (siehe vorstehende Widerrufsbelehrung) Sie mit den regelmäßigen Kosten der
Warenrücksendung zu belasten.

Für berechtigte Rücksendungen werden Gutschriften erstellt; der Ausgleich erfolgt entsprechend
der vereinbarten Zahlungsart.

§ 8.3 Bitte beachten Sie, dass die in dem § 8.2 genannten Modalitäten nicht
Voraussetzungen für die wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind.

§ 9 Transportschäden
§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort gegenüber uns unter der Telefonnummer [09851-5506054] oder dem
Mitarbeiter der Hermes Logistik Gruppe, der die Artikel anliefert.

§ 9.2 Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen
Gewährleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche
gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
können.

§ 10 Gewährleistung
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen während der
gesetzlichen Gewährleistungsfrist ab Lieferung auftretenden Mängeln haben Sie das gesetzliche
Recht auf Nacherfüllung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder
Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

§ 11 Haftung
Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz
berührt sind. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen.

§ 12 Schlussbestimmungen
§ 12.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein,
so bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlägigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 12.2 Es gilt deutsches Recht.


